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Endnu et opggr med ungdvendigt bureaukrati

Regeringen praesenterer i dag en storstilet reform, der skal komme ungdvendigt bureaukrati i det offentlige til livs. Malet er nobelt, men sveert opnaeligt,
siger eksperter. Siden 1983 har skiftende regeringer varslet et opggr med regler og love

AF CHRISTIAN BIRK

birk@k.dk

Det kan maske foles som et
déja-vu. Men i dag praesente-
rer regeringen en storstilet
afbureaukratiseringsform.
Den offentlige sektor skal
seettes fri. Slut med ungdven-
digt papirarbejde og registre-
ring foran computeren. Flere
varme heender og mere tid til
kerneopgaver. Sadan lyder
overskrifterne for den reform
af den offentlige sektor, der
skal friggre tusindvis af jobs
og skabe mere virkelig vel-
faerd, og som preesenteres af

og har ogsa skrevet bgger om
afbureaukratisering.

”Siden 1983 har alle rege-
ringer uanset partifarve haft
en eller anden form for afbu-
reaukratiseringsdagsorden.
Det har handlet om stgrre fo-
kus pa kerneydelser og min-
dre dokumentation. Det er
ogsa sveert at finde modstan-
dere af, at det skal veere mere
enkelt, s rent politisk er det
en vindersag,” siger Niels
Ejersbo.

Men nér afbureaukratisering
nu siden 1983 har veeret et til-
bagevendende tema under
i regeringer, er der

innovati Sophie
Lghde (V) tirsdag.
Men gnsket om at rydde op

i papirbunkerne pa pleje-
hjem, i skoler og pa sygehuse
er langtfra nyt. Faktisk har
afbureaukratiseringen 35-ars-
jubilaeum i &r. 11983 preesen-
terede Schliiter-regeringen
med moderniseringspro-
grammet det forste af en reek-
ke politiske forsog pa at for-
enkle den offentlige sektor.
En ambition, som den davae-
rende statsminister Poul
Schliiter (K) havde bekendt-
gjort ved abningstalen i Fol-
ketinget i efterdret 1982:

”Pa skole- og uddannelses-
omradet som pa andre omra-
der vil der blive forenklet og
afbureaukratiseret og skabt
storre bevaegelighed mellem
den offentlige og den private
sektor,” sagde den davaeren-
de statsminister saledes som
optakt.

Seniorforsker Niels Ejersho
fra Vive — Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter
for Velfeerd forsker i styrin-
gen af den offentlige sektor

en grund til det.

“En af grundene er, at man-
ge af reglerne er fornuftige.
Tager man den enkelte regel
frem og kigger pa den, vil de,
der har lavet den, og som
bruger den, opleve den som
meningsfuld. Du kan ogs&
sagtens finde eksempler pa
fiollede regler, men ofte har
de faktisk et formal,” siger
Niels Ejersbo og forteller, at
regler generelt set er et af de
mest effektive styringsred-
skaber, man har. Nar de man-
ge regler og dokumentations-
krav kan veere svaere at tgjle,
skyldes det ifglge Niels Ejers-
bo ogsa, at de forskellige reg-
ler er beskyttet af interesser.

”Der kan veere forskellige
grupper, som er beskyttet af
rettigheder, og andre aktgrer,
som har en bestemt interesse
i, at der er regler pa et saerligt
omrade. En tredje forklaring
er, at regler heenger sammen.
Piller man ved et szt regler,
piller man ogsa ved et an-
det,” siger Niels Ejersbo.

Ogsa professor emeritus

W W Der er et bille-
de af, at antallet af
regler vokser, uden
at nogen har et
overblik over det.
Men de nye regler
og love kan spores
tilbage til Folke-
tinget og er ofte et
direkte resultat af
den politiske dags-
orden om alt fra
flygtningepolitik til
knivloven.

PETER BJERRE MORTENSEN,
PROFESSOR

Jorgen Grgnnegard Christen-
sen vurderer det som sveert at
luge ud i de - af politikerne —
forhadte regler.

"For hver eneste gang, der
opstar problemer af den ene
eller anden art, kommer der
ogsa krav om, at politikerne
skal gribe ind pa forskellige
omrader, og internt i den of-
fentlige sektor er der en ten-
dens til at bruge regler som et
af de fa handtag, der er til ra-
dighed,” siger Jorgen Gron-
negard Christensen. Han har
ien lang arraekke beskeeftiget
sig med offentlig forvaltning.

Derudover bygger diskussi-

onen om papirarbejdet i det
offentlige til en vis grad pa
myter, siger professor Peter
Bjerre Mortensen ved institut
for statskundskab pa Aarhus
Universitet. Sammen med sin
kollega Mads Leth Jakobsen
udgav han i 2014 bogen "Re-
gelstaten”, der blandt andet
péviste, at antallet af nye love
var steerkt overvurderet. An-
tallet af nye love og bekendt-
gorelser viste sig at veere en
tiendedel af, hvad der ellers
florerede i den offentlige de-
bat. Der var ikke 200 nye love
0g 500-600 nye bekendtgg-
relser om aret, men snarere 9

nye love og 70 nye bekendt-
gorelser, var en af konklusio-
nerne.

”0g nogle gange har man
talt afbureaukratisering med
som en ny lov,” siger Peter
Bjerre Mortensen. En anden
konklusion fra ”Regelstaten”
var, at politikerne selv stod
bag de nye love og bekendt-
gorelser, uden at de ngdven-
digvis var presset til det ude-
fra.

"Der er et billede af, at an-
tallet af regler vokser, uden
at nogen har et overblik over
det. Men de nye regler og love
kan spores tilbage til Folke-

tinget og er ofte et direkte re-
sultat af den politiske dagsor-
den om alt fra flygtningepoli-
tik til knivloven,” siger Peter
Bjerre Mortensen.

I regeringen erkender inno-
vationsminister Sophie Lgh-
de (V), at politikerne er med-
skyldige:

”En stor del af bureaukrati-
et skyldes, at vi politikere
sommetider reagerer for hur-
tigt, nar der opstar en enkelt-
sag i pressen. Der skal vi vee-
re bedre til at treekke vejret
dybt ind og lige minde os selv
om, at der netop er tale om
en enkeltstaende sag, og der-

<4 Regeringen praesenterer i
dag en ny plan for afbu-
reaukratisering. Slut med
ungdvendig registrering
foran computerskarmen og
mere tid til kerneopgaven:
pasning af de zldre.

- Foto: Asger Ladefoged/
Ritzau Scanpix.

regeringen forsgge at indga et
samarbejde med Kommuner-
nes Landsforening, Danske
Regioner og en raekke faglige
organisationer for at fa luget
yderligere ud i regeljunglen”.
[
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Reform af den
offentlige sektor

> Med sin afbureaukrati-

forerl heller ikke
ngdvendigvis at indfgre flere
regler og registreringskrav,”
skriver Sophie Lghde i en
mail til Kristeligt Dagblad.
Trods de mange forgaeves til-
Igb til at komme bureaukrati
til livs er hun positiv forud for
det nye forspg:

”Der er ingen tvivl om, at
det er en vanskelig opgave at
fa luget ud i bovlet og bu-
reaukratiet i den offentlige
sektor. Men det skal bestemt
ikke holde os fra at gore et
forsgg,” siger Sophie Lghde
og bemeerker, at opgaven kun
Ipses i feellesskab. Derfor vil

serings gnsker
regeringen at fjerne admi-
nistrative regler for i alt
fire milliarder kroner fra
2019 til 2022. Regeringen
@nsker at luge ud i overflg-
dige regler og registre-
ringskrav og give medar-
bejderne mere tid til deres
kerneopgaver. Regeringen
tror pa at friggre mellem
1700 0g 2650 arsvaerk.

KILDE: RITZAU, POLITIKEN 0G

Som at rydde op pa et bgrnevarelse, der hele tiden roder

Vi kan ikke undvaere dokumentation, men kunsten er at tgjle reglerne, sa plejen af den eldre er det vigtigste, mener sosu-assistent og forvaltningschef

AF BRITTA SONDERGAARD

soendergaard@k.dk

Nér den 42-rige social- og
sundhedsassistent Didde
Jensen fra Esbjerg tager ud til
svagelige borgere for at give
medicin, skifte forbindi

it-system i brug, der skal for-
enkle dokumentation i zeld-
replejen, og Didde Jensen
krydser fingre for, at det kan
gore hverdagen lettere.

”Vi har brugt for meget af
borgernes tid pa at dokumen-
tere. For el 1 har sosu-

W7 W Huis ikke en
regel kan forklares,
sa skal den heller
ikke forsvares.

eller male blodsukker, har
hun altid en iPad med, s&
hun sammen med borgeren
kan notere éendringer i pleje
og medicinering.

Talle de 16 ar, Didde Jensen
har veere social- og sund-
hedsassistent, har politiker-
ne talt om at luge ud i eeldre-
plejens regler og dokumenta-
tion. Didde Jensen vurderer,
at hun bruger en halv til halv-
anden time om dagen pa do-
kumentation.

I denne uge har Esbjerg
Kommune netop taget et nyt

hjeelperne ikke haft adgang
til systemet, og assistenterne
skulle derfor skrive deres op-
lysninger ind pa systemet,”
forteeller Didde Jensen.

Hun har deltaget i ZAldre-
ministeriets kampagne "Meld
enregel”, hvor ansatte i ald-
replejen skulle finde overflg-
dige regler. Selvom hun kan
pege pa overflodig dokumen-
tation, sa er det stgrste pro-
blem efter hendes opfattelse
darlige it-systemer, der stjae-
ler tiden fra den egentlige
pleje.

THUNE KORSAGER,
FORVALTNINGSCHEF, AARHUS

”Det virker overfladigt, at
vi kan risikere en anmeerk-
ning fra embedslagen, hvis
vi ikke noterer, nar en borger
for eksempel overgér fra ho-
vedpinetabletten Pinex til
Pamol, selvom de to piller
har ngjagtig det samme ind-
holdsstof. Men hovedproble-
met er, at det har vaeret alt for
bevlet at dokumentere, og at
vi har brugt tid pa at skrive de

«"Vi har brugt for meget af
borgerens tid pa at doku-
mentere,” siger social- og
sundhedsassistent Didde
Jensen. - Privatfoto.

samme oplysninger flere ste-
der,” siger Didde Jensen, der

ner” i Aarhus Kommune. Til-
bage i 2009 og 2010 gennem-
forte kommunen kampag-
nen, der ifglge forvaltnings-
chef Thune Korsager fra
sundheds- og omsorgsfor-
valtningen i Aarhus Kommu-
ne resulterede i 100 forskelli-
ge stgrre og mindre initiati-
ver. For eksempel at det ikke
leengere blev registreret,
hvornar de ansatte mgdte pa
arbejde.

mener, at
ring ogsa haenger sammen
med indstillingen hos den
enkelte medarbejder.

"Det handler om at veere
kritisk og ikke skrive for me-
get ned,” siger Didde Jensen.

It-systemet Cura, som Did-
de Jensen seetter sin lid til, er
udviklet som en udlgber af
kampagnen "kontrolfri zo-

¢ betad forst og
fremmest, at vi fik indlejret
en kultur, hvor det er blevet
legalt at stille a

savi forebygger ungdige reg-

ningen og faglige instanser.

ler, sa bliver bor

bare rodet til igen,” siger
Thune Korsager. Han forkla-
rer, at kommunen har arbej-
det efter mottoet: "Hvis ikke
en regel kan forklares, sa skal
den heller ikke forsvares”.

"Det er ikke al dokumentati-
on, der er darlig, men vi skal
have en vilje til at tage fat pa
de ungdige besvaerligheder,
der giver mindre tid til kerne-
opgaven. Det kan vaere at ta-
ge temperaturen pa en kar-
toffel i et kgleskab, fordi Fg-

findes pa
alle niveauer. Hvis regeringen
virkelig skal ungdigt bureau-
Kkrati til livs, sé bliver de for-
skellige instanser ngdt il at
give hinanden héndslag pa,
at de vil forebygge bureau-
krati. Vi ma prioritere og
sporge: Hvad er vigtigst, at
male kartoflen i koleskabet
eller passe de gamle?”, siger
Thune Korsager. Som et nyt
eksempel naevner han, at
Aarhus Kommune i gjeblik-
ket er steerkt kritisk over for
ini: Thyra Franks

tegn ved nye regler. At arbej-
de med afbureaukratisering
er som at rydde op pa et ber-
nevarelse den ene dag, og
neeste dag er der lige sé rodet
som dagen fgr. Hvis ikke vi
seetter nogle initiativer ind,

devarestyrelsen kraever det,”
siger Thune Korsager. Han
forklarer, at de ungdige be-
sveerligheder bade kan heen-
ge sammen med krav fra
Christi org, |

(LA) beslutning om at lave en
database over samtlige pleje-
hjem:

"Det er en af de beslutnin-
ger, der medforer, at vinu

skal lave do re-

ne, de gverste chefer i forvalt-

ring.” [ ]

Vejret

Vejret i dag

> Nogen eller en del
sol. Temperatur 19 il
24 gr. med svag til
jevn vind fra for-
skellige retninger.
I aften og i nat skyet
og risiko for regn.
10til15

Vejret de naeste fem dage
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gr. med svag til jaevn
vind fra nord og gst.

ONSDAG: Lidt eller nogen sol. Temperatur 11 til 21 gr. Svag vind fra nord.
TORSDAG: Skyet, men tgrt. Temperatur 14 til 20 gr. Let vind fra sydvest.
FREDAG: Regn eller byger. Temperatur 14 til 21 gr. Jaevn vind fra @st.
LORDAG: Skyet med regn. Temperatur 12 til 19 gr. Let vind fra vest.
LORDAG: Lokal regn eller byger. Temperatur 12 til 19 gr. Let vind fra syd.

---- Normal

Vejret i Europai dag

Temperaturer verden rundt i dag

Antalya 33 let skyet

Bangkok 32 tordenbyge
Barcelona 28 tordenbyge
33 halvskyet
Buenos Aires 19 solrigt

Nairobi 22 letregnbyge
New Delhi 30 tordenbyge.
New York 32 tordenbyge.
Nuuk_ 6 letregnbyge
Oslo 21 halvskyet

Hongkong 32 tordenbyge
Istanbul 29 solrigt
Jerusalem 33 solrigt
Johannesburg 26 solrigt
Kabul 30 let skyet
Kairo 36 solrigt
Kanariske @er 25 halvskyet
Kangerlussuaq 7 letregnbyge -
Lagos 29 tordenbyge

Ottawa 26 halvskyet
Phuket 31 tordenbyge
Rio de Janeiro 26 letregnbyge
Santiago 31 solrigt
Singapore 29 tordenbyge
Stockholm 21 halvskyet
Sydney 17 letregnbyge
Teheran 31 solrigt
Tokyo 29 tordenbyge

Los Angeles 26 solrigt
Mexico City 25 halvskyet
Miami 31 tordenbyge

Vancouver 23 halvskyet
Washington DC 31 tordenbyge
Wellington 12 byger
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